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V ASi dne 15. ¢ervna 2015
Ozndmeni o planovanych zménach v TV nabidce

Vazend pani, vaZeny pane,

dovolujeme si Vas informovat o planovanych zménach v programové nabidce, kterou od nas v soucasné dobé
vyuZzivate. Hlavnim dlvodem vedoucim ke zméné televizni nabidky jsou nutné technické Upravy sité, které musime
vtomto roce dokoncit pro dalsi zkvalitnéni provozovanych sluzeb. Nasim cilem je zajistit viem klientdm kvalitni,
stabilni a perspektivni pFijem televiznich programi v digitdlnim formatu, a to véetné program( ve vysokém rozliseni,
tzv. program( v HD kvalité.

S platnosti od 1. srpna 2015 proto ve vasi obci dochazi ke zméné rozsahu nabidky analogovych programi ve
prospéch digitalniho vysilani a zaroven k preklopeni na digitalni format vysilani. V pribéhu nasledujictho mésice
budete po dohodé navstiveni technikem Nej TV, ktery Vam zapoji zafizeni pro pfijem digitalniho signalu (Set-top-
box nebo CA modul).

Digitalni signal Vam nabizi mnohem kvalitnéjsi obraz i zvuk a zdroven SirSi programovou nabidku. Pro jednodussi
orientaci, jsme pro Vas z nasi nabidky vybrali dva bali¢ky, které jsou svym zamérenim nejpodobnéjsi Vasi stavajici
nabidce, a naleznete je v pfiloze tohoto ozndmeni. Pokud nechcete ¢ekat a mate zdjem vyuZit vyhod digitdIniho
vysilani hned, zavolejte nam na telefonni ¢islo 488 999 488 nebo kontaktujte pobocku v ASi na telefonnim cisle
358 999 990. Zafizeni je mozné ziskat také zdarma.

JelikoZ stavajici analogova nabidka nebude jiz v budoucnu z nasi strany podporovana a k vySe uvedenému datu z ni
budou vyrazeny nékteré kanaly, doporucujeme Vam prechod na digitdlni vysilani i proto, Ze programové schéma
analogové nabidky muizZe byt v budoucnu zménéno také na zakladé legislativnich, obchodnich nebo technickych
podminek. Pokud se presto rozhodnete setrvat pouze u programi v analogovém formatu, nemusite Cinit Zadné dalsi
kroky, pouze své rozhodnuti sdélite technikovi, pokud Vas oslovi. Pfehled aktudlnich televiznich stanic je zpracovan
rovnéZ v pfiloZzené tabulce.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat se zakazniky
zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zplsob zasilani vyuctovani do dnesniho
dne neurcili (emailem - zdarma, pripadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zaradili jsme Vas do skupiny, které zasilame
vyuctovani prostfednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz. Zde naleznete po
zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pfidélen (naleznete ho ve Vasi smlouvé), detaily smlouvy vietné
kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském Gétu uvést svlj emailovy, pfipadné telefonni
kontakt slouZici pro Vas aktualni pfehled dileZitych informaci, které zasilame zakaznikim.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potrebné udaje pro prihlaseni,
pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni udaje jinym zplsobem, prosim, kontaktujte nase zadkaznické stredisko,
kde si mlzete sjednat jiny zpUsob.

Pfipadné dotazy ohledné pfijmu, programové skladby, pfijimac potfebnych pro digitdlni signal Vam radi zodpovime
telefonicky na Cisle 488 999 488 nebo emailem na adrese zakaznicke.centrum@nejtv.cz.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozuménim.
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za Nej TV, a.s., Marius Marcolla
Obchodni feditel
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