CZ

V Praze dne 18. 9. 2013

Oznameni

Vazeni klienti,

v navaznosti na novelu zakona ze dne 20. ¢ervna 2013, kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist, doslo k Upravé vSeobecnych obchodnich
podminek, provoznich radud jednotlivych sluzeb a ostatnich smluvnich dokument( Nej TV.

Provedené zmény vstoupi v platnost dne 20. Fijna 2013. Nové aktudlni verze vySe zminénych
dokument(l naleznete na webovych strankdch www.nej.cz, pfipadné se s nimi miZete seznamit na
nasich obchodnich mistech, kde jsou zverejnéné na vyvésnich tabulich.

Dovolujeme si Vas také sezndmit stim, Ze vsouladu snovelizaci zakona je operdtor povinen
komunikovat se zakazniky zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste
si zpUsob zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurcili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 48
K¢), dovolili jsme si Vam ho navrhnout prostfednictvim klientského Gic¢tu Moje Nej na nasich webovych
strankdch www.nej.cz. Zde naleznete po zadani ¢isla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pridélen (pfipadné
si jej mlZete vyZadat), detaily smlouvy véetné kompletniho vyucétovani sluzeb.

Pokud Vam nami navrzeny zplisob nevyhovuje, prosim kontaktujte nase zakaznické stredisko, tel.
800 944 800, e-mail: zakaznicke.centrum@nejtv.cz, kde si miZete sjednat jiny zpUsob.

Dale bychom Vas radi informovali o pfiznivych zménach, jeZz se nam podafily v nedavné dobé
realizovat.

v Zwysili jsme rychlosti kabelového internetového pfipojeni v dalsich 13 lokalitach.

v' Vna$i internetové nabidce pro vétsinu lokalit miZete nové vyuZit rychlost pfipojeni aZ
120Mb/s.

v" Do zakladni digitalni programové nabidky DVB-C jsme nové zafadili program CT:D/CT ART.

Nadale pokracujeme ve zkvalitfiovani a rozsifovani nasich jednotlivych sluzeb spolu s péci o zakazniky.
Chystame se pro Vas do nasi nabidky zaradit v nejblizsi dobé novou sluzbu v podobé vyhodného

mobilniho tarifu. Na pfelomu tohoto roku ptipravujeme také zménu programové struktury nabizenych
televiznich sluzeb, o cemz Vas budeme v dostate¢ném predstihu informovat.

Vérim, ze uvedené zmény pfispéji k Vasi spokojenosti se spolecnosti Nej TV a jejimi sluzbami.

S pratelskym pozdravem

Nicolas Boissin
Pfedseda predstavenstva
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