CZ

V Praze dne 8. 11. 2013

Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte nam prosim, abychom Vas timto informovali o zménach programovych nabidek ve Volyni. Nasi snahou je stalé
zkvalitiiovani sluzeb zakazniklm, a proto dle prani zakaznik(i doplnime 1. ledna 2014 nové zajimavé televizni kanaly. Do
zékladni nabidky zaradime programy EUROSPORT, SPEKTRUM, DOKU CS a KINO CS. Rozsifenou nabidku obohatime o
programy RETRO, FILM EUROPE a KINO SVET. Pro fanousky digitalnich program jsme taktéz doplnili oblibené programy
TELKA, SMiCHOV, FANDA, POHODA REBEL, POHODA RELAX a INZERT TV v digitdIni kvalit&.

Prehled televiznich stanic aktudlni nejpozdéji od 1. ledna 2014 je zpracovan v pfiloZzené tabulce. Programové schéma muze
byt zménéno na zékladé legislativnich, obchodnich nebo technickych podminek.

Pro pfijem nové pridanych analogovych stanic bude nutné preladit TV pfijimac (nékteré stanice pfesuneme na jinou pozici),
pro pfijem digitdlniho vysilani je nutné, abyste si preladili Set-top-box pfipadné televizor, ktery ma zabudovany DVB-T
tuner. Nevlastnite-li Set-top-box ani televizor s digitdlnim tunerem, pro pfijem Vam postaci jakykoliv Set-top-box DVB-T
zakoupeny v prodejné elektro.

Nejen s ohledem na tyto zmény, ale prfedevsim z divodu navysSovéani poplatku autorskym svazim, ktery ze zakona
odvadime, jsme nuceni navysit pravidelny mésicni poplatek o ¢astku ve vysi 10,-K¢ v€. prislusné DPH, a to s platnosti od 1.
1. 2014. Chceme Vas proto pozadat o upraveni Vasich plateb o tuto ¢astku k vySe uvedenému datu.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moZnost, v pfipadé nesouhlasu stakto zménénou programovou nabidkou, zaslat
pisemnou vypovéd na zdkaznické stredisko do 20. prosince. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinna od 1. 1. 2014.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat se zakazniky zptsobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuétovani. V ptipadé, Ze jste si zplsob zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurdili
(emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zafadili jsme Vas do skupiny, které zasildme vyuctovani prostiednictvim
klientského uc¢tu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz. Zde naleznete po zadani ¢isla smlouvy a PINu, ktery
Vam byl pridélen, detaily smlouvy vcetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském uétu uvést svij
emailovy, pfipadné telefonni kontakt slouZici pro Vas aktualni prehled dalezitych informaci, které zasilame zdkaznikiim
emailem nebo formou SMS zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potfebné Udaje pro pfihlaseni,
pripadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zpUsobem, prosim kontaktujte nase zakaznické stredisko, tel.
800 944 800, e-mail: zakaznicke.centrum@neijtv.cz, kde si mizZete sjednat jiny zpUsob.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozuménim a rozsifeni programovych nabidek ocenite.

Na zavér si Vas dovolujeme informovat, Ze diky posileni nasi internetové sité ve Vasi lokalité jsme nyni schopni nabizet
internetové pfipojeni nové s rychlosti az 30 Mb/s. Navic mate moznost prostfednictvim pravé probihajici internetové akce
vyuzit po dobu prvnich 4 mésicl specialni cenu internetu 79K¢é /mésic a zarover tim ziskat bonus p¥i koupi dalsich sluzeb.

Ptipadné dotazy ohledné pfijmu, programové skladby, naladéni pfijimacd Vam radi zodpovime telefonicky
na tel.: 420 548 998 111.
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za Nej TV a.s., Marius Marcolla
obchodni reditel
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