@cz

soucasti 02

Provozni RAD spoleénosti
02 Czech Republic a.s. v ramci nabidky Nej.cz
pro poskytovani sluzby xDSL - pripojeni k internetu v pevném misté
1/4

Tento provozni fad pro poskytovani sluzby Nej xDSL je soucdsti aktudlniho provozniho fadu
Nej INTERNET — pfipojeni do sité Internet a pro uZivatele sluzby Nej xDSL plati s vyjimkou
nize uvedenych specifik pro sluzbu xDSL vSechna ostatni ustanoveni platného provozniho
fadu pro pfipojeni k siti Internet a aktudlni verze platnych Vseobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb v ramci nabidky Nej.cz.

1. Popis sluzby xDSL (dale jen Sluzba)

11

1.2

1.3

14

Sluzba je poskytovana spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., I€ 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
Praha 4, PSC 140 22 (dale jen ,Poskytovatel”) prostfednictvim pristupové sité spolecnosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale ,sit CETIN nebo ,sit“), v ramci nabidky Nej.cz a to v souladu
s ujednanim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (véetné souvisejicich dokumentt)
uzaviené s Poskytovatelem na zakladé radné uplatnéné objednavky.

Sluzba umoziiuje Sirokopasmovy piistup k internetu na sjednané adrese vramci CR a uskuteériovani
datovych prenosU. Sluzba je poskytovana v pevném misté prostfednictvim pevné sité CETIN. Podminkou
vyuzivani Sluzby je modem odpovidajici siti a technologii, prostfednictvim které je Sluzba Zakaznikovi
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu Poskytovatele na jinou adresu; funkénost Sluzby pak
nelze garantovat.

Pti vyuZivani Sluzby se IP adresa mUze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres je Poskytovatel
opravnén pouzivat tzv. NATovani, tedy preklad rady neverejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu
spolecnou pro vice uZivateld.

Poskytovatel neodpovida za pfipadnou nefunkénost sité CETIN.

2. Nabidka sluzeb

2.1

Zakaznik mlze vyuZit sluzby, které jsou Poskytovatelem nabizeny v rozsahu samostatného Ceniku sluzeb
Nej.cz xDSL (déle jen ,Cenik xDSL“) a jejich poskytovani bude zahajeno na zakladé jednotlivého pokynu
Zakaznika k Cerpani. Parametry rychlosti sluzby uvedené v ceniku odpovidaji tzv. maximalnim rychlostem
stahovani/odesilani dat a mohou byt ovliviiovany dalsimi skuteénostmi — viz ¢l. 9 a 10 tohoto Provozniho
radu.

3. Zfizeni sluzby

3.1

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni Sluzby, pak jeji zfizeni zajisti Poskytovatel do 21 dnll ode dne
podani zadosti. Zfizenim Sluzby se rozumi okamZzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

4. Podminky zfizeni Sluzby prostiednictvim pevné sité

41

4.2

4.3

Poskytovatel nejdfive zajisti ovéreni moznosti poskytnout Sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto
mozné zfidit pouze tehdy, pokud je v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma
Poskytovatel sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni poZzadovanych parametru Sluzby.

Pro spravné fungovani Sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren
sitovou zasuvkou s odpovidajicim konektorem.

Sluzbu poskytovanou prostiednictvim pevné sité technologii VDSL nelze zfidit, pokud je na pfipojném
vedeni zfizena digitalni linka ISDN. O zruseni linky ISDN nebo jeji preménu na jinou technologii je nutné, aby
Poskytovatel vyslovné pozadal vlastnika infrastruktury (CETIN).
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5. Zpusob instalace

5.1 Instalace modemu a kontrola kvality pfipojného vedeni u Zakaznika muize byt provedena povérenym
technikem Poskytovatele, nebo zaslanim samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje modem,
potfebné vybaveni a navody k instalaci Zakaznikem.

5.2 Cena zainstalaci technikem, nebo za samoinstalacni bali¢ek a jeho zaslani je uvedena v ,,Ceniku sluzeb xDSL“
(na webovych strankach Poskytovatele) a bude Zakaznikovi vyuctovana nejdfive v prvnim vyuctovani za
uzivani Sluzby.

6. Ukonceni poskytovani Sluzby

6.1 Pokud na Zakaznikem pozadované adrese instalace neni mozné Sluzbu typu xDSL zfidit, pfip. Sluzbu neni
mozné poskytovat v dostateéné kvalité &i sit nema dostateénou kapacitu, je Poskytovatel opravnén od
zfizeni Sluzby odstoupit pred realizaci, nebo poskytovani Sluzby vypovédét podle Vseobecnych
podminek poskytovani sluzeb Nej.cz — ¢l. 9.6.

7. Sluzba je vazana na sjednané misto

7.1 Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na
stejném pfipojném vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi Sluzby poskytované v pevném misté lze
realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mliZze vykonavat pouze
osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

8. PreloZeni Sluzby

8.1 V pripadé realizace preloZeni Sluzby se Sluzba na stavajicim umisténi zrusi a znovu se zfidi na jiné adrese,
jsou-li tam splnény podminky pro zfizeni Sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostrednictvim
pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni.

9. Parametry rychlosti pfipojeni
9.1 Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se mtze lisit podle aktualniho vyuZiti sité
jinymi ucastniky.

10. Okolnosti ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
o typ Sluzby
e  zatizeni (modem), které je k pfipojeni pouzivano
e sdileni kapacity soucasnym ptipojenim vice koncovych zafizeni
e sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace
e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana
Sluzba prostrednictvim pevné sité, napf. digitalni televize NejTV
e obsah cilového pozadavku Zakaznika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv Nej.cz
e  kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Zakaznika
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B&#né dostupnd (Mbps) Maximél(r:\;{)’l)rsl;erované Minimalni rychlost (Mbps)
Typ Sluzby Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

XxDSL 50 30 6 50 10 = 3

xDSL 100 60 12 100 20 el &5
xDSL 250 150 15 250 25 73 73
XxDSL Optik 250 | 150 150 250 250 75 75
xDSL Optik 500 | 300 300 500 500 0 150
xDSL Optik 1000 | 600 300 1000 500 = 150
xDSL Optik 2000 | 1200 600 2000 1000 2o e

10.1 Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze
v pripadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie
Wi-Fi). BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespon v 95 %? méreni provedenych béhem jednoho
kalendarniho dne. Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu celkového realného
objemu prenesenych dat k ucastnikovi (nebo od Ucastnika) za méreny ¢as k maximalnimu moZnému

objemu prenesenych dat za méreny cas.

10.2 Pfedpokladem dosaZeni rychlostnich parametru tarifu Internet xDSL 50, xDSL 100, xDSL 250 je vyuZiti
modemu podporujiciho technologii VDSL3. U tarifu xDSL Optik je nutno vyuZit standardni router se

standardnim WAN rozhranim RJ45.

10.3 Dopad stanovenych parametrt kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download) Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mbps Do 256 Kbps

e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpecéeny komunikacni
protokol SSH

1 -2 Mbps 256 - 512 Kbps

prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -7 Mbps 512 Kbps — 1 Mbps

SD videohovory, pienos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a
stredni velikosti

7 - 10 Mbps 512 Kbps — 1 Mbps

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni
plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 Mbps - 20 Mbps 1-2 Mbps

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné

20 - 50Mbps 2 - 5 Mbps

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubort, zalohovani v redlném Case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pti vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mbps Nad 5 Mbps

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video

streaming, webovy server), uréeno pro velké domacnosti a korporace
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11. Specidlni ustanoveni o vadach Sluzby a odpovédnosti za né

111

11.2

Na kvalitu sluzby xDSL se vztahuji ustanoveni ¢lank( 3.3, az 3.8 aktualné platného provozniho fadu pro
poskytovdni sluzeb Internet — pfistup k internetu spole¢nosti Nej.cz.

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k internetu, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Zékaznik
zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
Sluzby ve smyslu platného Reklamacniho radu.

12. Méreni rychlosti pfipojeni

12.1

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu Sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym
telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem kinternetu, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu. Méfeni je nutné provadét vyhradné s vypnutou WiFi na modemu a za vyuziti napfimo
zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim mé¥eni je Zdkaznik povinen odpojit vSechny ostatni
pocitace v siti a ukoncit vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni. Nestanovi-li
konkrétni ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data prenesena v obou smérech (stazend i
vloZena).



