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Definice pouZitych pojmt

1.1.

1.2

13.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Provozni fad — provozni a technické podminky pro
poskytovani sluzby Nej KAMERA (dale jen ,Provozni
rad”).

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz
s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky“).

Zakaznik —konecny prijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik”).
Poskytovatel — spole¢nost Nej.cz s.r.o. se sidlem
Kaplanova 2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC:
03213595, zapsana vobchodnim rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799.
Kontaktni adresa pro kazdou lokalitu, ve které je sluzba
poskytovéna, je uvedena v seznamu Pobocek (Obchodni
mista) poskytovatele (dale jen ,Poskytovatel”).

Sluzba Nej KAMERA — porizovani kamerového zaznamu a
jeho uchovavani (dale jen ,,Sluzba“).

Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen
»Koncovy bod”).

Koncové zafizeni — technické zafizeni Poskytovatele
sluzby pfipojené ksiti  Poskytovatele, slouzici ke
kamerovému zaznamu (dale jen ,,Koncové zafizeni - KZ“).
Nabidka — zplsob pfipojeni kamery do systému
kamerového zaznamu s definovanymi parametry (dale
jen ,,Nabidka“).

Zména Nabidky — zména parametrd Sluzby dle
pozadavku Zakaznika.

Instalacni poplatek — jednordzovy poplatek za instalaci
Sluzby.

Poplatek za aktivaci zafizeni — jednorazovy poplatek za
zprovoznéni Koncového zafizeni.

Objedndvka Zdkaznika — dokument v pisemné i
elektronické podobé, na zakladé kterého je Zakaznikovi
provedena aktivace Sluzby dle Nabidky, pfipadné zména
nabidky (dale jen ,,Objednavka“).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych
podminkach Poskytovatele.

Podminky poskytované sluzby

2.1.

2.2

2.3.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy a
ostatnich smluvnich ujednani.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana na Koncovém bodu
Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné
na adrese (adresach), kterd je (jsou) uvedena (uvedeny)
ve Smlouvé na dodavku SluZzeb a odsouhlaseny
odpovédnymi zastupci objednatele.

Poskytovatel odpovida za funkénost sluzby, sité, zatizeni
a technickych prostredk( pouze po Koncovy bod Sité, jez
je definovano v tomto Provoznim radu, bod 1.10.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a
zavad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika v majetku
Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze Koncové zafizeni bude pripojeno
do funkéni, provozuschopné a podminky ceskych
statnich norem splfujici sitové zasuvky 230V/50Hz po
celou dobu trvani Smlouvy.

Néklady na provoz Modemu, routeru a kamery v misté
instalace hradi Zakaznik.

Zakaznik neni opravnén k Siti pfipojovat vlastni Koncové
zafizeni, vyjma pfipadl, které Poskytovatel pisemné
odsouhlasi.

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb a cenové
modely

3.1

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Sluzbou Nej KAMERA se rozumi pfipojeni k systému
kamerového zaznamu sdohodnutymi parametry
prostfednictvim sité internet.

Sluzbu Nej KAMERA Poskytovatel zabezpeli pro
Zadkaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu
s prihlédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje, Ze pouZité zaznamové
prostiedky nevyuZivaji Zadné softwarové nastroje
pracujici na bazi biometrickych charakteristik.

Sluzba Nej KAMERA je dostupna 24 hodin denné, po cely
rok. Minimalni Uroven kvality je ddna dostupnosti sluzby
stanovené na 95 % z celkového ¢asu za jeden kalendarni
mésic.

Omezeni: V pripadé oprav ¢i Udrzby sité mize dojit k
omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.
Instalacni  poplatek, pfipadné poplatek za aktivaci
zarizeni uhradi Zakaznik jednorazové po zfizeni sluzby a
zapojeni zafizeni. Vyuctovani Instalacniho poplatku bude
Zakaznikovi provedeno soucasné s platbou za prvni
Uctovaci obdobi za sluzbu. Cena poplatku je uvedena
v Ceniku sluzeb.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi zaznam obrazu
alespon 7 dni nebo maximalni ¢as, ktery obdrzi zdkaznik
povoleny UOOU.

Poskytovatel zajisti, aby pfistup kzaznamu byl
zabezpeceny a byl vsouladu s podminkami vydanymi
voou.

Poskytovatel zajisti zdkaznikovi asistenci pri vyhledavani
udalosti ze zaznamu na zakladé podnétu Policie CR.
Poskytovatel zajisti pfistup na on-line obraz pro
pfistupova mista definovana zakaznikem a vyuZivajici
sluzby Nej KAMERA na daném odbérném misté a zajisti
spravu a evidenci povolenych pfistupovych jmen a hesel.
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Prava a povinnosti

4.1.

4.2,

43.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych v ramci Sluzby, ani za pripadné poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje chranit data Zakaznika, ktera
jsou uloZena na technickych prostiedcich Poskytovatele
dostupnymi technickymi a organizacnimi prostredky.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchazen zakon, nezptsoboval skody
tretim osobam, nebo aby uZivani Sluzby nebylo v rozporu
s dobrymi mravy.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim stranam za
veskeré Skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uziti Sluzby porusi
zakon, Vseobecné podminky Poskytovatele nebo tento
Provozni rad.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je mimo jiné opravnén, v pfipadé, Ze
Zakaznik neuhradi fadné vystavené vyuctovani, smazat
veskera data Zakaznika umisténa na technickych
prostredcich Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét
jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
Cisla, frekvence, atd.) pokud budou dodrzeny parametry
Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén meénit identifikacni Ccisla
Smlouvy, ,Prihlasovaci jméno”, ,Heslo”, a to i bez
souhlasu Zakaznika, ma-li Poskytovatel ddvodné
podezieni, Ze doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v
rozporu se Vseobecnymi podminkami nebo pokud je to
nutné k zajisténi Fradného chodu Sluzby.

Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy a
Sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat i testovat
zranitelnost systému nebo Siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim
(napr. formou pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy
pretizit systém a jinymi zasahy). Nadmeérné pretézovani
Sité Ize povaZovat za zneutziti Sluzby.

Zdkaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zdkaznik opravnén
prislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni
zabranujici nepovolanym osobdm manipulovat se
zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité)
umisténym na adrese Zakaznika, poskodit je, nebo je
odcizit.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Zakaznik i Poskytovatel se zavazuji disledné dodrZovat
pfi zpracovani osobnich dat platné pravni predpisy,
zejména zdkon ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich
udaju. Zakaznik zejména bere na védomi, Ze se na ného
vztahuje informacni povinnost dle § 8 Zikona Ze je
povinen prokazatelné upozornovat fyzické osoby na
snimani kamerou a sezndmit je sUcelem, dobou a
podminkami  zpracovani pofizeného obrazového
zdznamu.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude nakladat s osobnimi Gdaji
jen zplsobem povolenym zakonem.

Zakaznik i Poskytovatel se zavazuiji, Ze kazdy z nich pfijme
takova opatreni, aby u nich nemohlo dojit po dobu
zpracovani i po ukonceni doby zpracovani osobnich
udaju k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Udajtim, déle ke zméné, zniceni, ztraté nebo
k neopravnénym prenostim osobnich Gdajl ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti
osobnich udajh.

Zakaznik je jedinou osobou, kterd md pravo pristupu
k obrazovym  zaznamOm  pofizenych  Koncovymi
zafizenimi. Jakékoliv zneuZiti osobnich Udajl pofizenych
Koncovymi zafizenimi, pokud nebylo zplsobeno
porusenim smluvnich nebo zdkonnych povinnosti
Poskytovatele, je vylu¢nou odpovédnosti Zakaznika.
Zéakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
platnosti smlouvy vratit Poskytovateli neposkozené a
provozuschopné Koncové zafizeni Poskytovatele véetné
prislusenstvi. Koncové zafizeni muze vrétit osobné
v kontaktnim misté Poskytovatele, zaslanim na adresu
Kontaktniho mista nebo na adresu Zakaznického centra.
V pripadé, Ze tak Zédkaznik neucini nebo je vracené
Koncové zafizeni nebo jeho pfislusenstvi poskozené, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Zdékaznikovi za
nevracené nebo poskozené Koncové zatizeni nebo jeho
prislusenstvi smluvni pokutu dle platného Ceniku zafizeni
Poskytovatele. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s
Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ci
servisu Sluzby.

Zdkaznik je  povinen umoZnit na  pozadani
Poskytovatelem povérenym osobdm pristup za ucelem
udrzby, opravy nebo instalace technického zatizeni
Poskytovatele do prostor, ve kterych je, nebo ma byt
umisténo  zafizeni  Poskytovatele  souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby
Nej KAMERA

5.1.

5.2.

V ptipadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité Cci
Koncového bodu sité, mizZe byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Gctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba
presahne hodnotu urcujici minimalni kvalitu dle ¢lanku
3.4. Provozniho radu.

Pfi Zméné typu Nabidky mulZe dojit kdocasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostfedkid Poskytovatele.
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5.3. V pripadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho tadu, je Poskytovatel opravnén
ukoncit, nebo omezit poskytovani Sluzby s okamZitou
ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 10
Vseobecnych podminek). O této zméné v poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek. Podpisem smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Zze se s nim dukladné seznamil a sjeho
obsahem souhlasi.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho
radu.

6.3. Platny Provozni fad je k dispozici na vyzadani u
Poskytovatele. Vydanim nového Provozniho tadu
svyznaenim pocatku doby platnosti se stava stary
Provozni fad neplatny.

6.4. Tento Provoznirad nabyva platnosti 1. ledna 2019.



