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INFORMACE SOUVISEJiCi SE ZMENOU POSKYTOVATELE SLUZBY
PRISTUPU K INTERNETU

Spole¢nost Nej.cz s.r.o, IC 03213595 (dale jen ,Nej.cz“) proces zmény poskytovatele sluzby
ptistupu k internetu komunikuje s ostatnimi poskytovateli primarné pomoci spole¢ného feseni.
Pokud se s konkrétnim poskytovatelem netcastni na spole¢ném resSeni, pak tato komunikace
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu probiha elektronicky prostrednictvim
e-mailové adresy: zmena.isp@nej.cz, kterd je spoleCnosti Nej.cz ziizena vyhradné pro tento
ucel a obsluhovana v pracovnich dnech od 08:00 hod. do 15:00 hod.

Komunikace prostfednictvim uvedenych kontaktli je spole¢nosti Nej.cz (jak na strané
opousténého, tak na strané poskytovatele prejimajiciho) zaznamenavana a uchovavana za
ucelem reSeni reklamaci ¢i pripadné prokazani / vylouceni odpovédnosti Nej.cz k nahradé Skody
v dtsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni v souvislosti se zménou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

VySe uvedené kontakty jsou urceny vyluéné ke komunikaci Nej.cz s jinymi poskytovatelsi,
u kterych je moZzné zverejné dostupnych zdroji hodnovérné ovérit, Ze jsou opravnénymi
poskytovateli vefejné dostupné sluzby pristupu k internetu.

Komunikace je zahdjena a vedena vyhradné na adresu elektronické posty, kterou konkrétni
poskytovatel vyslovné za timto tucelem zverejnil snadno dohledatelnym zplisobem na svych
oficialnich webovych strankach.

Nespliiuji-li podani jinych subjektti poskytujicich sluzby pristupu k internetu dorucena
Nej.cz ve véci zmény poskytovatele vySe uvedena Kritéria, Nej.cz tato podani odmitne.

V Praze dne 01.01.2022

Nej.cz s.r.o.
se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00
ICO: 032 13 595, DIC: CZ03213595
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 228799
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