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1.10. Ostatni

Provozni fad — provozni a technické podminky pro poskytovani
sluzby Nej MOBIL (dale jen ,,Provozni fad“).

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz s.r.o. pro
poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen
, VSeobecné podminky“).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (déle jen ,,Zakaznik”).
Poskytovatel — spoleénost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova 2252/8
148 00 Praha 4, IC: 03213595, zapsany v Obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799.
Kontaktni adresa pro kaZzdou lokalitu, ve které je sluzba
poskytovana, je uvedena v seznamu Pobocek (obchodni mista)
poskytovatele (dale jen ,,Poskytovatel”).

Hlasova sluzba Nej MOBIL - verejné dostupna telefonni sluzba,
umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je pfidéleno telefonni
Cislo, provadét hlasova volani do pevnych a mobilnich siti a
prijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na
Cisla tisiového volani.

Datova sluzba Nej MOBIL — mobilni datova sluzba spocivajici ve
zprostiedkovani pristupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam
sité Internet na zdkladé pridéleného telefonniho cisla (dale jen
»INTERNET*); sluzba je uréena k vyuZiti v mobilnim telefonu.
Datovou a Hlasovou sluzbu Nej MOBIL (déle jen ,Sluzba“)
poskytovatel zabezpeci pro zakaznika pouze na zdkladé smluvniho
vztahu s prihlédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele.
Sluzba Nej MOBIL je strukturovana v jednom tarifu. Typy hovort
(volani vsiti poskytovatele, mobilni, pevné a mezinarodni) a
struktura nabidky vcetné cenovych relaci jsou zverejnéné na
internetové adrese Poskytovatele www.nej.cz nebo v tisténé
podobé na Zakaznickém Centru. Pokud tomu nebrani smluvni
ujednani (napf. zavazek platit urcitou minimalni ¢astku mésicné ¢i
konkrétni pausal) je moZné pozadat o zménu tarifu, nejvyse ovsem
jednou za 30 dn(. Pokud se urcity tarif uplatni jen na ¢ast mésice
(zejména pri aktivaci nebo zméné tarifu v pribéhu mésice nebo
pti docasném odpojeni), Gctujeme jen pomérnou ¢ast mésiéniho
pausalu.

Objedndvka Zakaznika — dokument v listinné ¢i elektronické
podobé, pripadné ustni formé po telefonu, na zakladé které je
Zakaznikovi provedena aktivace nebo zména Sluzby, (dale jen
,Objednavka“).

pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych
podminkach Poskytovatele.

2 Popis sluzby

2.1

Poskytovani hlasové a datové mobilni sluzby zajistuje Nej.cz na bazi
sluzeb spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen 02). Sluzba jako
takova doplnuje portfolio poskytovanych fixnich sluzeb (kabelové
televize, internetového pripojeni a pevného volani) a nabizi
Zakaznikovi moznost vyuzit zvyhodnény mobilni tarif spolecnosti
Nej.cz, kterd je na zakladé smlouvy plnohodnotnym virtualnim
operdtorem.  Zdkaznik tak uzavirda smluvni vztah pfimo se
spolecnosti Nej.cz s.r.o.

2.2,
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Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je telefonni sluzbou, ktera umoznuje
prostrednictvim mobilni komunikaéni sité vnitrostdtni hovory.
Sluzba zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité na Ucastnicka
&isla v CR, tedy na &isla s predvolbou +420, jako? i dal¥i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausdlu zvoleného zakladniho tarifu nebo
nadstavbového opakujiciho se balicku. Zakladni sluzba umoznuje
bezplatné volani na dcisla tisnového volani, véetné lokalizace
volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby poskytované
prostrednictvim siti zahrani¢nich operator( (roaming), pokud
nejsou soucasti zakladniho tarifu nebo neni uvedeno jinak. Sluzba
umoznuje multifrekvenéni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho
Cisla volajiciho ucastnika.

Wi-Fi volani

Sit Nej.cz podporuje Wi-Fi volani: v CR mdZete volat ze zafizeni
podporujici VoWiFi, i kdyz signal sité Nej.cz neni k dispozici nebo
nedosahuje potiebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité.
Podminkou je poufziti SIM karty, ktera podporuje LTE. Tato sit musi
disponovat prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné
100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni
branici vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci
NAT Traversal. Zaroven musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu
poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouziji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi
volani nepodporuje uskutecnovani tisnovych volani, pfijimani ani
odesilani SMS a MMS, volani na servisni ¢isla (napf. taxi sluzby), na
telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani fidicich kodu sité
(USSI a USSD, napf. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako
presmérovani, blokovani hovor(, zdkaz zobrazeni tel. Cisla). Wi-Fi
volani neni podporovano, pokud je mobilni zafizeni v letovém
rezimu.

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby |ze vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizi
Nej.cz nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné sluzby
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani
(napf. mezinarodni volani, MMS ¢i zadavani prikazl k platebnim
transakcim, tzv. Platbam pfes mobilni sit (Platba volanim nebo téz
Audiotex, Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, DMS, Platba
pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Vice k platebnim sluzbam
v Clanku 6.

Zfizeni sluzby

Nej.cz zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od prevzeti SIM karty, pokud
jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé preneseni Cisla
od jiného poskytovatele zfidi Nej.cz sluzbu na preneseném ¢isle do
4 pracovnich dni od doruceni Cisla vypovédi u opousténého
poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, ne? je ukongena smlouva
u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi okamzik, od
kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti Nej.cz.
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2.6. Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby

Nej.cz zaruCuje 98% pramérnou meésicni Uspésnost sestaveni
spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Gcastnik se pritom
musi  nachdazet na Uzemi  pokrytém  mobilni siti.-

2.7. Délka hovoru, SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka
jedné SMS je 160 znak( bez diakritiky nebo 70 znakd pti pouZziti
diakritiky; pak vyGc¢tujeme dalsi zpravu. Vas telefon mlze zménit pri
prekroceni limitu druh zpravy z SMS na MMS. Garantovana velikost
jedné MMS (obsahujici vyhradné text) cini nejvySe 300 kB.

2.8. SIM karta a telefonni cislo

Sluzba je poskytovana prostrednictvim SIM karty a telefonniho
Cisla. Chrante SIM kartu a kody pred zneuzitim!

2.9. Pokryti

Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam,
kde je dostupny signal mobilni sité. Ovéreni dostupnosti sité na
http://mapy.02.cz/02mapy/.

2.10.Sazba za volani a SMS

Ceny za mobilni sluzby uvedené v ceniku jsou za volani za minutu a
za jednu SMS.

2.11.Tarifikace v €R

V ramci CR se Uctuje vidy celd sazba za prvni zapocatou minutu
odchoziho volani a po uplynuti prvni minuty za kaZzdou dalsi vtefinu
volani (60+1). Stejné se pocitd i spotreba volnych jednotek.

2.12.Volani a SMS do sité Nej.cz

Volanim a SMS do sité Nej.cz se rozumi volani na mobilni Cisla
umisténd v siti Nej.cz véetné Cisel prenesenych od jinych operator(
Volani na Cisla s predvolbou 972, 973 a 974 je zpoplatnéno stejné
jako volani do pevnych siti.

2.13.Volné jednotky nebo neomezené volani / SMS v pausalu

Volné jednotky i jejich neomezené mnoZstvi (volani nebo SMS pro
dany smér nezpoplatnéné dle spotieby) v rdmci pausalu jsou vidy
uvedené u konkrétniho tarifu ¢i dopliikového balicku. Uplatriuji se
v pribéhu daného zuétovaciho obdobi. Neuplatfiuji se na volani
nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou (zejm. volani na éisla s
pfedvolbou 81, 83, 84 a 855, mezinarodni volani/SMS, nakup
digitalniho obsahu ¢i informacénich sluzeb, platby pfes mobilni sit za
sluzby tretich stran) nebo dle ceniku zakladnich sluzeb (napf.
roamingova volani/SMS mimo EU). Nevycerpané volné jednotky se
neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi. V pripadé, Ze je
tarif pouzivan jen Cast zuctovaciho obdobi, uplatni se pouze
pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici typy volani/odeslani
SMS patfi do neomezeného voldni/SMS ¢i spotfebovavaji volné
jednotky ve vasem tarifu. Pokud jste jiz volné jednotky vycerpali,
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uctuje se sazba dle ceniku. Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP
telefonie), 972,973 a 974 Spotrebuji se volné jednotky urcené pro
pevné sité nebo pro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto poradi).

2.14.Video volani
Spotrebuji se volné jednotky podle sméru volani.
2.15.0dchozi volani a SMS v roamingu v z6né EU

Spottebuiji se volné jednotky uréené pro ostatni sité v CR nebo pro
véechny (ostatni) sité v CR (vtomto poradi). Pokud se na volani
nebo odesilani SMS nespotrebovavaji volné jednotky, jsou hovory a
SMS uctovany podle aktudlni cenikové ceny.

2.16.Mobilni data

V ramci sluzby mate automaticky i moznost vyuzit datové prenosy
prostiednictvim technologii uvedenych nize. Pfi vyuZivani téchto
sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem
na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouZivat tzv. NATovani, tedy
preklad fady neverejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou
pro vice uZivatel(. Nej.cz neodpovida za nefungovani sité Internet.

2.17.0bjem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v ceniku Nej.cz stanovena jednotka
datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame a
zpoplatiiujeme cCerpani dat. Do cerpani datového objemu
se zapocitava jak stahovani tak i odesilani dat (download i upload).
Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji
platnost je omezena na aktualni zG¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v pribéhu ziuctovaciho obdobi, bude do jeho konce
poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100% objemu
dat obdrzite informacni SMS. Ke kazdému tarifu je moZnost si
dokoupit stanoveny pocet dat. Pokud ji nespotrebujete v aktudlnim
zUc¢tovacim obdobi, jeji zlistatek Vam prevedeme do bezprostiedné
nasledujiciho ztctovaciho obdobi (prevedeny objem dat). Dalsi
prevod zlstatku uZz mozny neni. V ramci zuc¢tovaciho obdobi
nejprve bez preruseni Cerpate zakladni objem dat, pripadné
navyseny o prevedeny objem dat z minulého zuctovaciho obdobi.
Jakmile vyCerpate vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi,
bude poskytovani datovych sluzeb do konce zucétovaciho obdobi
preruseno. V aplikaci Moje Nej nebo ptfimo z mobilniho telefonu
(pFipadné jiného koncového zatizeni) viak Ize dokoupit jednorazovy
objem dat, ktery je vzdy u kazdého tarifu jiny.

2.18.Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucasti tarifu objem dat pro ¢erpaniivramci EU, ¢erpani
dat se uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho cerpani.

2.19. Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych pfenost v zahraniéi je nastaven datovy limit.
Do datového limitu se zapocitavaji data Cerpana (tj. stazena i
odesland) ve vSech zdnach. Nastaveny limit zplsobi preruseni
datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete vramci roamingu
objem dat v cené odpovidajici ¢astce 1600 K¢ véetné DPH. Pokud
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mate data v prislusné roamingové destinaci zahrnuta v tarifu nebo
pro ni mate sjednan datovy bali¢ek, pocita se tento objem aZ
po vycerpani bali¢ku. Informace o stavu datového limitu jsou k
dispozici na lince *30 (z CR zdarma). Pokud pozadate o zrudeni
funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné
platné ceny neomezené. O znovuzavedeni funkcionality datovy
limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V ramci jednoho
zuctovaciho obdobi je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a
deaktivovat opakované, a to na telefonnim Cisle 488 999 488 nebo
v aplikaci Moje Nej. Pri kazdé nové aktivaci funkcionality datového
limitu nebo na zacatku nového zuctovaciho obdobi se objemovy
limit pocita od nuly.

. ZneuZiti sluzby

V pfipadé zneufiti sluzby ¢i vyhod je Nej.cz opravnéna Vam omezit
Ci prerusit poskytovani sluzeb.

e  Nesmite prenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné
protiplnéni jinym osobam (,preprodej“) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. ( ¢l. 4.8 VSeobecnych
podminek pro poskytovani sluzby Nej.cz);

e Zakazano je zneuZivat pripojeni ksiti Poskytovatele
kiinym nez dohodnutym Gcelim a rovnéz zaclefiovani
sluzeb Nej.cz do technickych feSeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb
Nej.cz za sluzby jiného subjektu.). Vtéto suvislosti
zékaznik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, kéda
nebo telekomunikac¢niho koncového zatizeni, jakoZ i za
prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zpUusobenou Poskytovateli. Zakaznik je povinen
v takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az
do doby, kdy bude Poskytovateli doru¢eno Zakaznikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo zneuZiti ¢i odcizeni
koncového nebo jiného zafizeni.

e  Vpfipadé skody, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dusledku pristupu tfetich osob ke Sluzbé, ato i
bez védomi Zakaznika, zejména zneuZitim pfistupu
tietich osob ke Sluzbé, predevSim zneuzitim
pristupového Ucastnického jména a hesla, nese Zakaznik
plnou odpovédnost.

e  Zakaznik nesmi vydavat sluzby Poskytovatele za své
vlastni sluzby

e Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb
poskytovanych  ostatnim  Ucastnikdm,  napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi.

e Nesmite zasahovat do sit&, sitovych zafizeni ani
koncového (technologického) bodu.

e  Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory
nebo zpravy hromadnym zpUlsobem. Vyhody i sluzby jsou
ureny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani
financ¢niho prospéchu.

e  Zavazujete se uzivat sluzby a wvyhody v rozsahu
nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani
jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000
minut/SMS za mésic. Kromé preruseni poskytovani
sluzeb ¢i jejich zruseni je Nej.cz opravnéna zpoplatnit
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sluzby, které byly timto zplsobem zneufZity, sazbou 6,50
K¢ véetné DPH (5,37 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v €R
a zoéné EU a 2,00 K¢ véetné DPH (1,65 K¢ bez DPH) za
odeslanou SMS v CR a zéné EU, ledaZe Gcastnik poskytne
uspokojivé vysvétleni, ze se jednalo o standardni vyuziti.

2.21.Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena nebo
poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit Nej.cz a pfitom
muZete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim
této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pripadé, Ze mate sjednany zavazek, jste povinen
pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pripadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich ptipadech
musite o obnoveni pozadat do 1 mésice a na stejnou dobu Ize
pozadat i o doCasné preruseni sluzeb z divodu nevyuZzivani sluzby.

2.22.0dpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni

Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12
mésicl a Ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je Nej.cz opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

2.23.Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Pfi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici
faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled
rychlostnich parametr(:

Typ vyuzivané | Odhadovana maximalni
technologie rychlost/inzerovana rychlost
Stahovani dat Odesilani dat
2G - Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G — HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s

2.24.Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenost

Pti poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které
zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a vami
dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:
e uZivana technologie a Uroven pokryti signalem
e zvoleny tarif ¢i sluzba
e  zarfizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha
e vykon vysilaCe, prostrednictvim kterého Ucastnik
sluzbu vyuziva
e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovamive
vystavbé e Zivelné pohromy
e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova
vystavba
o frekvencni pasmo, cesta Siteni signalu
e ndhodnd koncentrace uzivatel( / zafizeni
e sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni
e v pripadé roamingovych sluzeb zasah ze strany
roamingového
e partnera, jeho? sit v zahrani¢i vyuzivéte



2.25.Tarify sdatovym limitem nejsou urCeny pro prehravani videi Ci

streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani
velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité
monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naroc¢nych sluzeb.

2.26.Specializované sluzby a jejich vliv

Nej.cz poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu
k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah. Jedna se o sluzbu
digitalnitelevize a sluzbu IP telefonie (telefonovani pomoci prenosu
hlasu protokolem IP). Soucasné uZivani specializovanych sluzeb ma
vliv na sluzbu pfistupu k internetu a mize snizit skutecnou rychlost
pristupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz
se specidlni sluzba vyuZivajici stejného pristupu aktualné vyuziva.
Je-li u konkrétniho tarifu sluzby pristupu sjednan datovy limit,
specializovana sluzba tento datovy limit necerpa.

2.27.Vady mobilnich datovych sluzeb a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti
stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti, a to
po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem 60 minut alespon pétkrat po souvislou dobu minimalné 2
minuty (velka opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se
projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliSeni, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou
stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji
internet, a v nejhorsim pripadé aZ nefunkénosti takovych aplikaci a
sluZeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi
koncovym telekomunikaénim zafizenim a pristupovym bodem k siti
internet, a to na transportni wvrstvé TCP/IP modelu.
Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by
mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a
to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. (viz ¢l. 4
Reklamacniho fadu Nej.cz). V pripadé, Ze se nejedna o vypadek Ci
odstavku sluzby, které zna Nej.cz z vlastnich provoznich Udajl a o
nichz informuje na svych webovych strankach.
www.nej.cz/aktualne/dulezita-oznameni; nebo na telefonické lince
488 999 488 (podpora) prostrednictvim informaci poskytovanych
ze zakaznického centra, je pro zabezpeceni prav ucastnika
z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu
sluzby ohlasil poruchu na lince 488 999 488 (podpora), aby Nej.cz
mohla provést véasné meéreni aktualniho vykonu sluzby. V pfipadé,
Ze Nej.cz v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou,
vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vyrizeni
reklamace vrati ucastnikovi Castky zaplacené za reklamované
sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma Gcastnik i Nej.cz
pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni
o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od
doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva
zanikne dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.
V pripadé oprav Ci udrzby Sité na strané Poskytovatele mobilnich
sluzeb, mGze dojit k omezeni poskytovani Sluzby.
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Podminky poskytované sluzby

3.1

3.2
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb dle Vseobecnych podminek.

Sluzba je zfizena okamzikem prvniho prihlaseni SIM karty do Sité.
Zdakaznik zodpovida za Fadné uzivani SIM karty.

Poskytovatel neodpovidd za data uloZzend na SIM karté
Zakaznikem.
Voléni na telefonni Cisla se zvySenou cenou (90x xxx xxx) je pfi

Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi
Ze Zdkaznik chce telefonni Cisla
sezvySsenou cenou  zpfistupnit, pozadd  Poskytovatele
o zpfistupnéni tohoto rozsahu telefonnich cisel pisemné,
telefonicky nebo emailem. Poskytovatel je opravnén ovéfit
totoznost Zakaznika. Poskytovatel provede prvni zpfistupnéni
telefonnich Cisel se zvySenou cenou zdarma.
Sluzba je urcena vyhradné pro béiné pouziti Zakaznikem. Neni
urena pro telemarketing, automatické vytaceni a generovani
zprdv, nepretrzité nebo prevazujici presmérovani hovort.
Tisriové volani je bezplatné volani na jednotné evropské cislo
tisnového volani (112) a narodni ¢islo tisnového volani stanovené
v ¢islovacim planu. Cisla tisfiového volani slouZi k ozndmeni
udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek a pfi volani na tato Cisla jsou pracovisté tisnového
volani poskytovany lokalizaéni Udaje volajiciho. Evropskd
harmonizovana éisla jsou Cisla urcena Cislovacimi plany v rozsahu
116... Evropskd harmonizovand Cisla slouzi ke kontaktu
s poskytovateli sluzeb se socidlni hodnotou, napf. v pfipadech
pohtesovanych déti, pomoci obétem nasili, linky ddvéry. Tisriové
voldni a volani na evropska harmonizovana cisla je uskutecnovano
bezplatné.
Poskytovatel Zakaznikovi umozni pfistup k detailnimu vypisu
telefonnich hovord.

zahajeni  poskytovani
zablokovano. V pfipadé,

Prava a povinnosti

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

Poskytovatel je opravnén poskytovat dopliikovou sluzbu

INTERNET s uplatnénim pravidel limitace datového toku FUP.

Objemové limity FUP jsou uvedeny v ceniku sluzby.

Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Gpravy

a konfigurace a ménit nastaveni sluzby, pokud budou dodrzeny

parametry Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni ¢isla Smlouvy, a to i

bez souhlasu Zakaznika, pokud je to nutné k zajisténi radného

chodu Sluzby.

Poskytovatel je dédle pred uzavienim Smlouvy i po dobu jejiho

trvani opravnén pozadovat od Zakaznika sloZeni dalsi kauce

v pfipadech hroziciho financniho rizika, zejména v nasledujicich

pripadech:

- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele
prevedena na ftreti stranu, aniz byly uhrazeny vsechny
pohledavky Poskytovatele vici Zakaznikovi;

- Zakaznik opakované nedodrzuje platebni podminky;

- pfi zahdjeni insolvencniho fizeni na Zakaznika, nebo pfi
vstupu Zakaznika do likvidace;

- na majetek Zakaznika je ¢i v minulosti byla vedena exekuce;

- Zakaznik ma vaci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost;
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- pokud dojde k neobvyklému nardstu objemu poskytované
Sluzby;

- v pfipadé, Ze existuji pochybnosti o identifikacnich udajich
zadanych Zakaznikem;

- vprfipadech kdy se zdkaznik vyhybd komunikaci s
Poskytovatelem.

- vpripadé objednani Sluzeb nad rdmec vychoziho nastaveni
SIM karty, pficemz zakladnim nastavenim je mysleno volani
na telefonni Cisla s béZnou nezvysSenou cenou a zasilani SMS
zprav. Nad ramec vychoziho nastaveni jsou povaZovany
napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani prikazd
k platebnim transakcim, tzv. Platbdam pres Nej.cz (Platba
volanim nebo téz Audiotex, Platba pres SMS, nebo téz
Premium SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba,
pfipadné jiné. Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny
a zpUsoby objednani jsou uvedeny na www.platmobilem.cz.

4.6. Vyse kauce se stanovi s ohledem na aktualni ¢i predpokladané
vyuzivani Sluzeb Zakaznikem zpravidla, aby pokryla alespon
dvojnasobek mésicni platby za tarif. Poskytovatel je opravnén
vzhledem k okolnostem pfipadu vysi kauce upravit, pripadné
pozadovat sloZeni dodatecné kauce.

4.7. Poskytovatel muize Uctovat nékteré platby (zvlasté platby
vyplyvajici z roamingovych sluzeb) aZz se zpozdénim 2 mésicl
oproti standardu.

4.8. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi uzivat telefonni
Sluzbu bezplatného volani na Cisla tisriového volani a na evropska
harmonizovana cisla s vyjimkou pripadd stanovych zakonem.

4.9. Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité ve snaze
ziskat neopravnény pristup.

4.10.Z3kaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a Sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému
nebo Siti.

4.11.Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

4.12.Z4kaznik nesmi zasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym
Zakaznikim, hostitelskym systémdm nebo Sitim (napf. formou
pretizeni, zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretizit systém a
jinymi zasahy).

4.13.Z4kaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému
uzivani jim odebiranych SluZeb tteti osobou nebo osobami, pokud
k tomu nemd pfislusné opravnéni a pisemny souhlas
Poskytovatele.

4.14.Z3kaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
ztizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby.

4.15. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v rdmci
Sluzby, ani v pfipadé poruseni prav tretich osob informacemi
prenasenymi v ramci Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

4.16.Z4kaznik je povinen uZzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovén nebo
obchazen zdkon, nepusobit Skody tretim osobam, nebo neuZivat
Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.

4.17.Po uzavfeni smlouvy bude SIM karta Zakaznika aktivovana bez
zbytecného prodleni.

4.18.Poskytovatel je opravnén stanovit pro jednotlivé poskytované
Sluzby limity, pfi jejichZ prekroceni je oprdvnén omezit ¢i prerusit
poskytovani Sluzby.

4.19. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
na nezbytné nutnou dobu ze zédvaznych dlivodd uvedenych nize
v tomto Provoznim fadu.
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4.20.V pripadé prekroceni stanoveného limitu dat v siti Poskytovatele
na izemi Ceské republiky ma Poskytovatel pravo limitovat rychlost
prendseného datového provozu, pripadné omezit sluzbu
datového prenosu. Pfi prekroceni stanoveného limitu mimo Sit
Poskytovatele (pfi vyuZivani sluZeb roaming) ma Poskytovatel
pravo uctovat cenu dle Ceniku Poskytovatele.

4.21.Z4kaznik je povinen uzivat Sluzby pouze prostiednictvim SIM
karty, kterou mu poskytl Poskytovatel.

4.22.74kaznik neni opravnén kopirovat ¢i zadnym zplsobem zasahovat
do softwaru na SIM karté nebo do jinych zafizeni Poskytovatele.

4.23. Povinnosti zakaznika po zjisténi ztraty, odcizeni, zneutZiti ¢i jiného
naruseni prava k uziti SIM karty nebo Sluzby je neprodlené o této
skutecnosti informovat Poskytovatele, ktery bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 4 hodin v pracovnich dnech od 8.00 h do
17.00 h ucini opatfeni k zabranéni zneutziti SIM karty nebo Sluzby.

4.24.7a prijeti opatfeni k zabranéni zneu?ziti SIM karty nebo Sluzby je

Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek dle Ceniku Sluzeb.
TotéZ plati v pfipadé podezieni Zakaznika na zneutziti hesel a
bezpecnostnich kodl. Zakaznik odpovida az do pfijeti opatieni k
zabranéni zneutZiti SIM karty, Sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich kédl
za Uhradu vsech SluZeb, které byly uskutecnény a je povinen
uhradit cenu zneuZziti Sluzeb.

4.25.Zdkaznik je povinen ucinit odpovidajici opatreni k fadnému
zabezpeceni a ochrané PIN kédu a PUK kdédu pred zneuzitim.
Zakaznik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni
osobni kontrolou. V pfipadé podezieni, Ze se s PUK kddem
seznamila neopravnéna osoba, je Zakaznik povinen poZzadat
Poskytovatele o vyménu SIM karty, ktera mu bude vyménéna za
poplatek dle Ceniku Sluzeb.

4.26.Z4kaznik mlze znovu pozidat o aktivovani Sluzby Zadosti na
Zakaznickém centru. Poskytovatel je opravnén uUctovat poplatek
dle Ceniku Sluzeb.

Pfeneseni Cisla

5.1. Zakaznik Zadajici o prenos Cisla postupuje podle ,Podminek
preneseni telefonniho ¢isla“ uvefejnénych  na webovych
strankdch Poskytovatele v ,Zakaznické sekci”, ¢ast ,,Dokumenty)
- https://www.nej.cz/data/folders/330.pdf .

5.2. Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositelnosti telefonniho disla
vsouladu s pfislusSnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 34 odst. 4
zékona é. 127/2005 Sb. v platném znéni.
https://www.nej.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/.

Platebni transakce

6.1. Opravnéni zadavat prikazy k Platebnim transakcim

Zakaznik je vedle uzivani Sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostiednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového
zafizeni (elektronického komunikacéniho zatizeni) prikazy k provedeni
prevodl penéznich prostiedkl na platebni Ucty osob, které uzavrely
s Poskytovatelem smlouvu o vedeni takovych ucth (dale jen
,Partnefi) postupem popsanym na strankdach
http://www.platmobilem.cz/.

6.2. Platebnimi transakcemi lze platit za:

Platebnimi transakcemi podle ¢l. 6.1. mlze Zakaznik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo osobami, které poskytuji své
sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi
a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici“), pficemz muze jit o zboZi nebo
sluzby, které jsou:
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a) poskytnuty ¢i doruéeny postou Ci kuryrem, prevzaty osobné
v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné
dodany prostrednictvim elektronického komunikacniho zafizeni
Zakaznika, ale uZivany jinym zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-
vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které
budou uZivany prostrednictvim elektronického komunikaéniho
zafizeni.

6.3. Postup pfi provadéni Platebnich transakci:

Zadanim prikazu souhlasi Zakaznik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz k provedeni
Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany Nej.cz k
okamZiku ukonceni zadani prikazu, pokud neni bez zbytecného
prodleni odmitnut. Zakaznik nem(ze jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze
strany Nej.cz. Nej.cz na zakladé zadaného prikazu ze strany
Zékaznika snizi kredit o ¢astku Platebni transakce.

6.4. Prava a povinnosti zakazniki a Poskytovatele pfi provadéni

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Platebnich transakci:

Prédva a povinnosti Zakaznikd a Poskytovatele pfi provadéni
Platebnich transakci se fidi Smlouvou a v ptipadé Platebnich
transakci urenych k Ghradé zboZzi a sluzeb, které nejsou sluzbami
nebo zboZim uvedenym v ¢lanku 6.1., téZ ustanovenimi obecnych
pravnich predpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach
(zdkon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku). Zakaznik vyuZivajici
jiné nez Predplacené sluzby je opravnén pozadat i kdykoli béhem
platnosti Smlouvy o ukonéeni poskytovani sluzeb Platebnich
transakci. Zakaznik pozbude pravo davat prikazy k provedeni
Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni Zadosti.
Od této chvile jiz Nej.cz nebude pfijimat Zadosti Zakaznika
o provedeni Platebnich transakci.

Nej.cz zajisti pfevod prostiedki:

Nej.cz zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni
ucty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli
od zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; uprava lhit
pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku
se nepouzije. Poskytovatel odpovidd za nespravné provedenou
transakci prislusSnému Partnerovi.

Nej.cz muiZe stanovit limity:

Nej.cz je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zuctovaci
obdobi. V pripadé prekroceni finanéniho limitu Zakaznikem je
Nej.cz opravnén odmitnout provedeni transakce. Nej.cz je dale
opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo
vydajovy limit.

Platebni transakce ve vytctovani:

Zdkaznik se muZe informovat o provedenych Platebnich
transakeich prostiednictvim zakaznické linky Nej.cz. Zadajici osoba
musi doloZit, Ze je opravnénym Zakaznikem k predlozené SIM
karté, k niZ informace zada.

Ochrana Zakaznika proti zneutziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni:

Zdkaznik je povinen pfijmout veSkerd pfiméfend opatrfeni
na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pripadé
odcizeni Ci ztraty elektronického komunikacniho zafizeni ma
Zéakaznik povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit Nej.cz.
Oznameni Ize ucinit kdykoli, a to ohlasenim na zakaznickou linku ¢i
pisemnym oznamenim, pricemZz na jeho zakladé bude
zablokovadno uskutec¢riovani Platebnich transakci i poskytovani
Sluzeb. Poruseni této povinnosti Zakaznikem je povazovano za
hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.

6.9.
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Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:

Zakaznik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. hovor nebyl
uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢ pocet
hovort/jednotek neodpovidd provoznim Gdajim Ustfedny, pfikaz
byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikacniho zafizeni, Zakaznik nedal souhlas s Platebni transakci
apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne
podani prikazu k Platebni transakci. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, ze
Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry odpovidajicimi
strzenému Kreditu. Nej.cz nenese duikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o
platebnim styku.

6.10. Odpovédnost Zakaznika za Ghradu Platebnich transakci:

Zakaznik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikacniho zafizeni v rdmci Sluzeb do ¢astky odpovidajici 25 000
K¢ Pokud vsak Zakaznik tuto ztratu zpusobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu.
Zakaznik nenese ztrdtu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Zakaznik
oznamil  ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického
komunikacniho zarizeni.

6.11.Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli poplatky za provedeni

Platebnich transakci.

6.12.Odpovédnost za objednané zboii ¢i sluzby:

7.1

8.1

8.2.

Nej.cz nenese odpovédnost za vady zboZi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Zakaznik je opravnén naroky z takovych vad,
z neposkytnuti sluzeb fadné a v¢as ¢&i z nedodani zboZi, uplatfiovat
pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani sluzby Nej
MOBIL

V ptipadé technickych zmén & rekonstrukce Sité, mulze byt
poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno. V pripadé, ze
Zékaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto Provozniho radu
zédvaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén ukondcit poskytovani
Sluzby s okamZitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz
clanek 8. Vseobecnych podminek). O tomto okamzZitém ukonceni
poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu. Vydanim
nového Provozniho fadu s vyznacenim pocatku doby platnosti se
stava stary Provozni fad neplatny.

Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.nej.cz. Tento provozni fad je platny od 1. srpna
2021.


http://www.nej.cz/
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