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PODMINKY PRENESENi TELEFONNiHO CISLA
PRILOHA PROVOZNIHO RADU

pro poskytovani interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. v ramci nabidky Nej.cz

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Podminky pfeneseni Cisla, definice pojma
1.1

Tyto Podminky stanovi postup pfi poskytnuti sluzby
preneseni telefonniho cisla (dale jen ,preneseni Cisla“)
Zakaznika, ktery uziva, nebo ma zajem uzivat Sluzby
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., IC 60193336, se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22,
zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322 (dale jen ,Poskytovatel“) v ramci
nabidky Nej.cz, mezi Poskytovatelem a ostatnimi
subjekty, poskytujicimi  verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale pak , Operator”, nebo
téz ,poskytovatel sluzby”)

Pfenositelnost cisla (nebo téZ ,Portace”) - moznost
uZivatele verejné telefonni sluzby ponechat si své
telefonni Cislo i po zméné poskytovatele sluzby, tzn.
,prenést” své telefonni Cislo od jednoho poskytovatele
sluzeb kjinému. Technické a organizacni podminky
prenositelnosti Cisla jsou stanoveny provadécim
pravnim predpisem k provedeni § 34 odst. 5 zdkona ¢.
374/2021 Sb., kterym byl novelizovan zadkon o
elektronickych komunikacich.

Z4dost (CAF) o pieneseni &isla (dale jen ,Zadost“) uplatni
Zdkaznik pisemnou formou odeslanim na adresu:
Zakaznické Centrum Nej.cz, nam. Svobody 1142, T¥inec,
PSC€ 739 61, prip. na adresu sidla Poskytovatele.
Formulare Zadosti o preneseni Cisla (CAF) najdete na
strankach https://www.802.cz/prenositelnost-cisla/

Zadost Zakaznika o preneseni ¢&isla musi obsahovat
ovérovaci kod ucastnika (ddle jen ,OKU“), ktery je
pridélovan vidy pfi aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je
telefonni Cislo, o jehoZz preneseni Zakaznik zada.
Zakaznikovi, ktery je uZivatelem telefonniho cisla na
zakladé smluvniho vztahu zaloZeného s Poskytovatelem
pred datem 1.4.2020 (OKU vtomto pfipadé neni
uvedeno na smluvnim dokumentu), je OKU zpfistupnéno
prostrednictvim Zakaznického UCtu (www.nej.cz/mojenej/,
nebo www.802.cz), a to samostatné ke kazdému
jednotlivému telefonnimu ¢islu, nebo k jednotlivé
ucelené Ciselné fadé v uzivani Zakaznika.

OKU plni soucasné funkci zakladni identifikace Zakaznika
(zejména jeho opravnéni Cinit pravni jednani souvisejici
s prenesenim Cisla) a dale funkci oznaceni dosavadniho
sitového operatora, kdyzZ v pfipadé:

1.5.1 mobilniho sitového operatora oznacuje OKU cislo
na pozici 2 a 3;

1.5.2 operatora pevné sité oznacuji v OKU disla na
pozicich 3 a 4, a to podle identifikace stanovené CTU.

€VOP —identifikator, ktery uzivatel telefonniho ¢&isla ziska
jako doklad o platném ukonceni smlouvy/podané
vypovédi od opousténého poskytovatele sluzeb
(s vyjimkou predplacenych sluzeb) s asovym omezenim
platnosti 60-ti dn(i.

CAF — formuldr Zadosti o preneseni pevného telefonniho
Cisla

Pausalni ndhrada — pravo Zakaznika na financ¢ni nahradu,
pokud v souvislosti s prenesenim ¢isla dojde ke zpozdéni,
zneuziti postuptl preneseni Cisla (Vyhldska & 529/2021 Sb.)
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1.9.

Vpfipadé selhani procesu preneseni cisla musi
opoustény poskytovatel sluzby ¢islo a sluzbu Zakaznikovi
znovu aktivovat, a to za stejnych podminek sjednanych ve
Smlouvé do doby Uspésného dokonceni preneseni Cisla.

2. Portace Cisla od jiného Operatora k Poskytovateli

2.1

2.2.

Proces preneseni Cisla

2.1.1 Pro provedeni veskerych potfebnych ukonu tak,
aby mohlo dojit k portaci ¢isla, je stanovena Ihdta dvou
(2) pracovnich dn0 a zacind béZet ode dne vyrozuméni
opousténého poskytovatele sluzby o podané Zadosti o
preneseni Cisla Poskytovatelem jako prejimajicim
poskytovatelem sluzby. Tato |hdta nezahrnuje Gkon
deaktivace / aktivace ¢isla u opousténého /prejimajiciho
poskytovatele sluzeb.

2.1.2 Den pfijeti Zadosti (CAF) se za predpokladu fadné
uzaviené Smlouvy se Zakaznikem povazuje za den vzniku
objednavky preneseni ¢isla — den 0)

2.1.3 Prejimajici poskytovatel sluzeb zadd do 24 hodin od
prijeti objednavky poZadavek opousténému Operatorovi
na preneseni Cisla prostiednictvim spole¢ného feseni pro
prenositelnost Cisel, pricemZz za Udaje obsazené
v objednavce (Zadosti, CAF) odpovida vyluéné Zakaznik —
den 1)

2.1.4 Opoustény Operator potvrdi objednavku a uvolni
Cislo k portaci —den 2)

2.1.5 Cislo se zapige do CentraIni databaze prenesenych
Cisel opousténym a prejimajicim poskytovatelem sluzeb
a dojde k jeho aktivaci — den 3)

2.1.6 Ukonem deaktivace ¢&isla u opousténého
poskytovatele sluzeb dochazi k faktickému poskytovani
sluzby na prendSeném cisle a zaniku Smlouvy v tomto
rozsahu.

Preneseni telefonniho cisla s OKU

2.2.1 Zéakaznik, ktery ma zdjem o preneseni Cisla
k Poskytovateli uzavre s Poskytovatelem Smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»Smlouva“) a zaroven u Poskytovatele uplatni pisemnou
7adost o preneseni Cisla (dale té7 jen ,Zadost”), ktera
musi obsahovat zejména telefonni ¢islo, o jehoz
preneseni zada, OKU a datum, ke kterému poZaduje
telefonni Cislo prenést. Toto datum vsak nesmi
predchazet |hatdam vymezenym vodst. 2.1. téchto
Podminek.

2.2.2 Poskytovatel informuje opousténého Operatora
(poskytovatele sluzby) o podané Zadosti ve lhté do
jednoho (1) pracovniho dne ode dne podani Zadosti a
k preneseni telefonniho Cisla pak dojde nejpozdéji
pocatkem tretiho (3.) pracovniho dne ode dne, kdy
opoustény Operator obdrzi od Poskytovatele informaci o
podané Zadosti (nedohodne-li se Poskytovatel se
Zakaznikem na pozdé;jSim datu portace). V pfipadé, ze se
Poskytovatel se Zakaznikem dohodnou na pozdéjsim
datu preneseni Cisla, postupuje  Poskytovatel
v soucinnosti s opousténym Operatorem tak, aby doslo
k preneseni telefonniho Cisla k takto sjednanému datu.
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2.3.

2.4.

Preneseni mobilniho ¢isla s CVOP

Pokud nema Zakaznik zajem o preneseni cisla podle
postupu uvedeného odstavci 2.2. téchto Podminek,
muze postupovat podle odstavcl uvedenych nize.

2.3.1 Zakaznik — musi nejprve u prenaseného Cisla platné
ukoncit smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci s opousténym Operatorem a soucasné
podat u opousténého Operdtora Zadost o preneseni
mobilniho telefonniho Cisla. Jako doklad o platném
ukoncéeni Smlouvy podanou vypoveédi ziska Zakaznik od
opousténého Operatora identifikator-CVOP Nasledné
Zakaznik uzavie Smlouvu s Poskytovatelem  asoucasné
pozada o preneseni mobilniho telefonniho Cisla, ve které
uvede CVOP (dale jen ,Zadost s CVOP“).

2.3.2 Poskytovatel — informuje opousténého Operatora
o0 podané Zadosti s CVOP ve Ih(ité do 1 pracovniho dne
ode dne podani Zadosti s CVOP a k preneseni
telefonniho cisla dojde nejpozdéji pocatkem tretiho (3.)
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény Operator obdrzi
od Poskytovatele informaci o podané Zadosti s CVOP,
(nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem na
pozdéjsim datu preneseni). V pfipadé, Ze se Poskytovatel
se Zakaznikem dohodnou na pozdéjsim datu preneseni,
postupuje Poskytovatel v soucinnosti s opousténym
Operatorem tak, aby doslo k preneseni telefonniho ¢isla
ke sjednanému datu

PFeneseni Cisla prostfednictvim formulare CAF

Nema-li Zakaznik zajem o preneseni Cisla podle postupu
uvedeného v odstavcich 2.2. - 2.3., miZe postupovat
podle odstavctl uvedenych dale.

2.4.1 Zakaznik — musi u Poskytovatele podat Zadost o
preneseni pevného telefonniho Cisla prostfednictvim
formuldie CAF (dale ,Zadost CAF“), kterym Zikaznik
zéroven zmocnuje Poskytovatele k ukonéeni smluvniho
vztahu kdanému telefonnimu Ccislu s opousténym
Operatorem z dGivodu jeho pfeneseni.

2.4.2 Zadost CAF musi obsahovat:

»  zékladni identifikaci Zakaznika

»  oznaceni opousténého Operatora (operatora sité)
» telefonni Cislo, které je predmétem Zadosti o

portaci,
> referenéni Cislo Zakaznika u opousténého
Operdtora, které  Zdkaznik ziska  podle

podminek opousténého poskytovatele sluzby)

»  datum, ke kterému si preje telefonni ¢islo prenést
(toto datum vSak nesmi predchdzet Ihatam
vymezenym v odst. 2.1. téchto Podminek)

2.4.3 Poskytovatel informuje opousténého Operdtora o

podané Zadosti CAF ve Ih(ité do jednoho (1) pracovniho

dne ode dne podéni Zidosti CAF a k preneseni

telefonniho ¢isla dojde nejpozdéji pocatkem tretiho (3.)

pracovniho dne ode dne, kdy opoustény Operator obdrzi

od Poskytovatele informaci o podané Zadosti CAF,

(nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem na

pozdéjsim datu preneseni). V pfipadé, Ze se Poskytovatel

se Zakaznikem dohodnou na pozdéjsim datu preneseni,
postupuje Poskytovatel v soucinnosti s opousténym

Operatorem tak, aby doslo k preneseni telefonniho Cisla

ke sjednanému datu.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pro Uspésné preneseni telefonniho cisla k pozadovanému
datu musi byt splnény vsechny podminky k preneseni
Cisla, zejména:

2.5.1 Zakaznik musi mit v pripadé preneseni mobilniho
Cisla fyzicky u sebe nejméné dva (2) dny pred
planovanym datem preneseni SIM kartu Poskytovatele.
(Pro Uspésné zakonceni pfenosu mobilniho telefonniho
Cisla a aktivaci preneseného Cisla v siti Poskytovatele je
tfeba vymeénit v dobé naplanovaného preneseni Cisla
SIM kartu opousténého Operdtora za SIM kartu
Poskytovatele)

2.5.2 Pro preneseni pevného telefonniho ¢isla musi byt
technicky  pfipravena realizace  pevné  sluzby
Poskytovatele vcetné napf. instalace nezbytného
zarizeni.

Je-li ziejmé, Ze podminky pro preneseni telefonniho cisla
nemohou byt spinény, nebo nejsou spinény alespori dva
(2) dny pred planovanym datem preneseni, dohodne se
Poskytovatel se Zakaznikem na jiném datu preneseni
2.5.3 O datu preneseni Cisla informuje Zakaznika
Poskytovatel minimalné jeden (1) den pred planovanym
datem preneseni. Dale Poskytovatel zpravidla Ustné a
formou SMS nebo e-mailem (podle kontaktnich Udajt)
informuje Zakaznika o uzavieni Smlouvy a podani Zadosti
(s VOP, CAF), uvolnéni telefonniho &isla u opousténého
Operdtora a rovnéZ o aktivaci Cisla u Poskytovatele

V pfipadé uceleného rozsahu ¢isel Ize pfenaset pouze cely
rozsah, nikoli jeho jednotlivé ¢asti

Jestlize Zakaznik v postaveni spotrebitele uzavrel
Smlouvu s Poskytovatelem prostfedky komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od
Smlouvy vzakonné |hdté odstoupi, preneseni Cisla
neprobéhne v pfipadé, Ze je odstoupeni od Smlouvy
Poskytovateli doruceno zpravidla nejméné dva (2)
pracovni dny pred naplanovanim preneseni Cisla. Je-li
doruceno po této |hité, bere Zdkaznik na védomi, Ze od
Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem sice v zdkonné Ihdté
odstoupil, kpreneseni cisla vSak doslo a je na
Zakaznikovi, aby sdam podnikl kroky pro zachovani
aktivniho prendseného Cisla.

Pokud Zdkaznik uzavriel pfi procesu preneseni Cisla
s Poskytovatelem Smlouvu a soucasné stim ziskal
koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (véetné
koupé zafizeni na splatky) a preneseni Cisla nebylo
zdlvodu, ktery neni na strané Poskytovatele
uskute¢néno, je Poskytovatel opravnén aktivovat
Ucastnikovi SIM kartu nebo zfidit sluzbu s telefonnim
Cislem z rozsahu Poskytovatele, a to nejpozdéji do tfi (3)
meésicll od podpisu formulare ,,Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci“. Nové telefonni Cislo
oznami Poskytovatel Zakaznikovi nejpozdéji vden
aktivace formou SMS nebo v pfipadé zfizeni sluzby
s pevnym telefonnim cislem jinym vhodnym zptsobem.

Uzaviena Smlouva plati v plném rozsahu bez ohledu na
zménu telefonniho &isla.
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3.

3.1

3.2.

4.

3.1

3.2
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Pfeneseni Cisla k jinému Operatorovi

Preneseni Cisla od Poskytovatele k jinému Operatorovi,
provozujicimu pevnou ¢i mobilni sit, se fidi obdobnymi
podminkami definovanymi timto dokumentem i
podminkami na  webovych strankach ostatnich
poskytovatelll verejnych komunikacnich sluzeb
Poskytovatel si vyhrazuje pravo akceptovat Zadost o
preneseni Cisla (Ciselného rozsahu) Zakaznika
k prejimajicimu Operatorovi nejdfive po provedeni
vyporadani veskerych splatnych zavazkt Zékaznika.

Pausalni nahrada

Zdkaznik ma pravo na finanéni nahradu, pokud
v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke
zpoZdéni, zneuZiti postupli zmény poskytovatele Sluzby,
nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a
instalace, pricemz pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez
100 Ké/den a vyssi nez 1.000 Ké/den. VySe pausalni
nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem -
Vyhlaskou €. 529/2021 Sb., jejiz vybrana ¢ast ustanoveni
stanovi za:

ZpoZdéni s prenesenim Cisla:

200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni.

Prodleni u hromadného prenosu vice nez 10 Cisel:
pausalni nahrada je stanovena za 11. a kazdé dalsi Cislo na
% vyse uvedené sazby;

Zneuziti zmény prenosu Cisla:

600 K¢ /zapocaty den trvani zdvadného stavu

NedodrZeni terminG opravy a instalace:

200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ / zapocaty den prodleni

5. Doplnujici informace k procesu zmény poskytovatele Sluzby

Balicek sluzeb

5.1

5.2

Vyuziva-li Zakaznik sluzbu pfistupu k internetu nebo
verejné dostupnou interpersondini komunikacni
sluzbu zaloZenou na Ccislech (Hlasova sluzba) jako
soucast Balicku, pouZiji se ust. § 34 a 34a (je-li to
technicky proveditelné) na vsechny sluzby Balicku.
M3-li Zakaznik pravo ukoncit zavazek ze Smlouvy ke
kterékoli Sluzbé v Balicku podle ujednani predchoziho
odstavce pred koncem ujednaného obdobi z dlivodu
vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma
pravo ukonéit zdvazek ze Smlouvy ke vSem
slozkam Balicku.

Poskytovatel upozorriuje Zadatele (Zdkaznika), ze pokud
vyuziva interpersondlni komunikacni sluzbu zaloZzenou na
Cislech (Hlasova sluzba) jako soucast Balicku a
Opousténému ¢ Prejimajicimu  poskytovateli  sdéli
pozadavek na zachovani ostatnich sluzeb Balicku u
Opousténého poskytovatele, postupuje se podle smlouvy
ke sluzb& poskytované v Balicku, kterou ma Zadatel
(Zakaznik) uzavienou s Opousténym poskytovatelem, ¢i
podle zakona. Je mozZné, Ze sluzba z Balicku pak bude
poskytovana napf. za jinou cenu ¢i za jinych podminek
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(sjednanych smlouvou), pripadné pres pozadavek
Zadatele (Zakaznika) o zachovani sluzby z Balicku, tato
bude ukoncena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napf.
jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz poskytovani nemdze
Opoustény poskytovatel zachovat bez sluzby pristupu
k internetu, pokud je tato predmétem Objedndvky (tzv.
nedélitelny Balicek).

6. ZavérecCna ustanoveni

6.1

6.2.

6.3.

.V otazkach neupravenych témito Podminkami plati

ustanoveni smluvni dokumentace Poskytovatele
v poradi zdvaznosti, jak je definovano VSeobecnymi
podminkami spolecnosti 02 Czech Republic a.s
v ramci nabidky Nej.cz v platném znéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat
a ménit tyto Podminky z ¢asti nebo v celém rozsahu,
zejména v Castech tykajicich se typd mozZnosti
preneseni telefonnich cisel. O vS§ech zménach bude
Zakaznik informovan dle ujednani Vseobecnych

podminek.

Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne
1.6.2024 a nahrazuji predchozi dokument
s oznacenim ,Podminky preneseni telefonniho
Cisla“.



